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Inteligéncia emocional (IE) ¢ o nome que se dd ao conjunto de competéncias relacionadas a
explicar e operacionalizar as diferencas individuais relacionadas as emog¢des € ao seu impacto na
vida individual das pessoas. Diferengas individuais em termos de habilidades de percepgao,
entendimento, regulagdo e o uso das proprias emogdes, bem como, as emocdes dos outros,
constituem o nucleo central da IE. Ha trés niveis de IE: (1) o nivel de conhecimento sobre as
emocdes e as habilidades emocionais; (2) o nivel de habilidade para aplicar conhecimento nas
situagdes emocionais, avaliado por testes; e (3) o nivel do trago, que ¢ a tendéncia para usar suas
habilidades e suas competéncias emocionais na vida diaria, avaliado por questionarios de auto-
registro. Outros tedricos t€m definido a IE como uma constelacdo de disposi¢des e auto-percepgoes
relacionadas as emogdes, avaliadas, usualmente, pelos auto-registros visando capturar um
desempenbho tipico.

A pesquisa e a teoria sobre inteligéncia emocional se enquadram em trés amplas categorias:
concepgdes sobre habilidade, concepcdes sobre tracos e abordagens mistas. A conceituacdo da
inteligéncia emocional como habilidade define o constructo como a habilidade para reconhecer o
significado das emogdes, e suas relagdes, bem como, para raciocinar, e¢ solucionar, problemas
baseando-se nelas. Caso em que, inteligéncia emocional esta envolvida na capacidade para perceber
emocoes, assimilar achados relacionados a emocdes e entender a informagdo dessas emocoes,
manipulando-as. Em outras palavras, inteligéncia emocional ¢ uma habilidade cognitiva especial,
emergindo, dessa concepcdo, quatro componentes que integram a matriz da mesma: regular as
emocdes reflexivamente, entender as emogdes, assimilar emogdes no pensamento e perceber e
expressar emogoes. Interessante € que, estes quatro conjuntos de habilidades sdo considerados
estarem num continuum, indo de um nivel inferior (perceber e expressar as emog¢des) a um nivel
mais elevado (reflexivamente regular as emocdes). A importancia disso? A partir desse modelo,
verificar que, inteligéncia emocional compde habilidades que podem ser mensuradas e ensinadas.

Inteligéncia emocional mereca galgar uma posicao na piramide estrutural das inteligéncias.
Primeiro, necessitamos ter uma defini¢do operacional de inteligéncia emocional, que nos informe dos
muitos componentes da inteligéncia, relevantes para o funcionamento emocional e ao sucesso inter e
intrapessoal. Segundo, considerando inteligéncia emocional uma habilidade, ¢ necessario determinar
quantas habilidades especificas s3o necessarias para capturar suas multiplas facetas. Terceiro, e
muito fundamental, torna-se necessario desenvolver ferramentas que mecam essas diferentes facetas
da habilidade que denominamos inteligéncia emocional. As medidas de inteligéncia emocional
devem, entdo, nos dizer alguma coisa nova sobre as habilidades cognitivas. Coisas, estas, que ainda
nao distinguimos nos estudos das habilidades intelectuais. Fato este que nos reclama jamais inventar
uma roda que esteja, apenas, lustrada de novo, e ndo sendo, realmente, algo novo.

Importante ¢ que desenvolver intervencdes visando as competéncias e as habilidades
emocionais de acordo com o perfil emocional e as circunstancias dos individuos poderdo,
certamente, serem benéficas para melhorarem a saude e os ajustamentos na saude, no trabalho, nas
escolas. Na verdade, na vida.
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