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Na categoria de emogdes ligadas a autoestima, consideramos os sentimentos de éxito, fracasso, vergonha,
culpa e remorso emogdes cujos determinantes fundamentais estdo associados a percepgdo que a pessoa tem de sua
propria atuacdo em relagdo a varios padrdes de comportamentos. Assim, parece evidente que tais emogdes vao se
desenvolvendo gradualmente na crianga. O beb& ndo sente vergonha e, somente no inicio da infincia, e as vezes na
adolescéncia, pode ser capaz de vivenciar remorso.

Por sua vez, os sentimentos de €xito e satisfagdo nem sempre acompanham a realizagdo da tarefa. Esses
sentimentos ocorrem apenas na medida em que a atencdo da pessoa esta focada na sua realizagao, sendo determinados
por seu nivel de aspiragdo. Se a pessoa percebe que atingiu, ou superou, o seu nivel de aspiragdo, surge uma emog¢ao
de alegria. Se a pessoa sente que ficou longe desse nivel, surgem sentimentos de fracasso ¢ de desalento. O éxito e o
fracasso devem ser definidos em fungdo das percepgdes que a pessoa tem de si mesma e de seu nivel de aspiragdo. Ela
pode sentir ter triunfado quando os outros pensam que ndo o conseguiu; e pode sentir-se fracassada quando outros
julgam-na vitoriosa. Obviamente, a percep¢do que a pessoa tem de seu “eu” depende das percepcdes que ela tem do
mundo social.

As emoc¢des mais profundas de orgulho e vergonha podem surgir quando a pessoa percebe os triunfos, ou
fracassos, na realizagdo de seus objetivos em concordancia com as realizagdes basicas ou de defeitos do eu.
Usualmente, o sentimento de orgulho resulta da percepcdo de que a pessoa tem de que seu comportamento esta de
acordo com o exigido por concepgdo do “eu” ideal. Ao contrario, o sentimento de vergonha resulta de sua percepgao
de que o seu comportamento se afasta do exigido pela imagem de seu eu ideal.

E certo, entretanto, que existem poderosas forgas sociais que fazem com que as pessoas continuamente
avaliem o seu comportamento ¢ sua conduta em relacdo as normas e padrdes sociais genuinas. Talvez, por isso,
existam grandes tendéncias para que as emocgdes de vergonha e orgulho surjam numa situagdo social como no grupo.
Estudiosos afirmam que os padrdes sociais modelam continuamente os padrdes comportamentais que todos nos
manifestamos. Emog¢oes de culpa ¢ vergonha ndo sdo iguais, embora estejam, na maioria das vezes, intimamente
conectadas. O sentimento de culpa corresponde a ter agido erradamente, a ter violado alguma regra e ¢, geralmente,
vivenciado como angustiante e doloroso. As condigdes fundamentais que provocam essa emog¢do dependem da
percepgdo da propria agdo, numa situagdo, como diferente da agdo correta, ou moral ou ética que a situacdo requerera.

A emogao de culpa pode ser leve e passageira, uma simples pontada na consciéncia diria um psicanalista. No
outro extremo, pode ser uma prolongada tortura de intoleravel avaliacdo. Estudiosos afirmam que, de qualquer modo,
a emocao de culpa, qualquer que seja a sua magnitude e grau de sofrimento psicologico associado, decorre
diretamente da transgressao percebida da moralidade. Remorso, por outro lado, é a emogao de culpa que surge quando
recordamos nossa acdo numa situagdo anterior, ¢ temos a angustiante consciéncia do mau ato. O remorso nunca tem
um aspecto agradavel, ao contrario do que pode ocorrer com alguns sentimentos de culpa. O remorso € sempre uma
experiéncia dolorosa e, muitas, vezes, mais aguda do que a emog¢do de culpa surgida no momento da acao.
Obviamente, ndo € necessario ter sentido inicialmente culpa.

A intensidade dos sentimentos e remorso pode ser extraordinaria, mesmo varios anos depois do
acontecimento. Uma fonte da intensa perturbagdo que pode acompanhar o sentimento de remorso ¢ a consciéncia da
impoténcia do individuo para refazer a agdo anterior. “E tarde demais; nada existe que possa fazer, agora, para
corrigir o que fiz. Nem a Ophelinha, nem eu, temos culpa nisto. So o Destino terd culpa, se o Destino fosse gente, a
quem culpas se atribuissem” (Fernando Pessoa, Carta a Ophélia Queiroz - 29 Nov. 1920). O fato decisivo da situacao
que provoca remorso ¢ essa perspectiva do tempo passado. Os eventos de vida e a vida ndo t€m replay. A vida sempre
flui... E € bela, mesmo com culpas e remorsos.
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